OGOLNE WARUNKI
WYKONYWANIA TLUMACZEN PISEMNYCH | USTNYCH
PRZEZ BIURO TLUMACZEN DOR-TEKST

Wstep
1. Zamieszczone ponizej ,O0GOLNE WARUNKI WYKONYWANIA TEUMACZEN”, stanowa prawnie wigzacq

umowe pomiedzy Klientem a firmg DOR-TEKST BIURO TLUMACZEN DOROTA JASZCZ, $wiadczaca ustugi
ttumaczeniowe.

2. Korzystajac z ustug DOR-TEKSTU Kilient akceptuje w catosci niniejsze warunki.

Zastrzezenia dot. tekstu zrédiowego

1.

2.

3.

Przekazanie tekstu zrédtowego przez Klienta odbywa sie na catkowitg odpowiedzialno$¢ i za petng wiedzg
Klienta.

Klient, zlecajgc ttumaczenie tekstu zrodtowego, ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie
praw 0sob trzecich do tekstu zrédtowego i tekstu ttumaczenia.

Klient odpowiada i gwarantuje, ze tlumaczenie tekstu Zrédtowego, a w szczegdlnosci jego publikacja,
powielanie, dystrybucja, sprzedaz nie naruszajg praw osoéb trzecich, a w szczegdlnosci praw autorskich,
znakow towarowych, patentow, itp.

Klient odwiadcza i gwarantuje, iz dotozyt staran, aby tekst Zrédtowy byt dobrej jakosci, wolny od dowolnego
typu btedéw, a w szczegdlnosci btedow jezykowych.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w wykonanym ttumaczeniu, bedace
konsekwencjg btedéw lub tez niejasnosci w obrebie dokumentu zrédtowego, czy tez wynikajace z niskiej
jakosci jezykowej dokumentu zrodtowego.

DORTEKST wykonuje ttumaczenia ustne i pisemne na ponizszych warunkach:

1. Tiumaczenia wykonywane sg na podstawie zamdwienia ztozonego przez wtasciwie upowazniong osobe
w firmie Klienta. Zlecenie moze zosta¢ przekazane osobiscie, za pomocg telefaksu lub drogg
elektroniczna.

2. Koszt ttumaczenia oblicza sie na podstawie obowigzujgcego Cennika ustug. Wszystkie ceny podane w
Cenniku sg cenami netto. Nalezy do nich doliczy¢ 23% VAT.

o Strona rozliczeniowa ttumaczenia pisemnego zwyktego to 1500 znakéw ze spacjami (liczone sg
wszystkie widoczne znaki + liczba stéw w Word).
o Strona rozliczeniowa tlumaczenia pisemnego specjalistycznego (normy, instrukcje obstugi,
teksty medyczne itp.) to 1280 znakow ze spacjami (liczone jw.).
o Strona rozliczeniowa ttumaczenia pisemnego przysiegtego to 1125 znakéw ze spacjami (liczone
jw.).
Strona rozpoczeta liczona jest jako cata.

Tlumaczenia pisemne:

1. Obowiazujg nastepujace tryby1 wykonywania ustug:
o tryb zwykty — 3 dni robocze od dnia zlecenia a przy wiekszej ilosci stron do pieciu stron
rozliczeniowych ttumaczenia dziennie,
o tryb ekspresowy — do 2 dni roboczych lub przy wigkszej ilosci stron od szesciu do dziesieciu
stron rozliczeniowych tltumaczenia dziennie. Jesli nie ustalono inaczej, ttumaczenia zlecone w
godzinach nocnych lub w dni ustawowo wolne od pracy liczone sg jako ekspresowe,
o tryb superekspresowy — do 24 godzin od momentu zlecenia lub powyzej dziesieciu stron
rozliczeniowych ttumaczenia dziennie.
2. Do terminu wykonania ttumaczenia nie sg wliczane weekendy oraz dni ustawowo wolne od pracy.
3. Zlecenie realizowane w dniu dostarczenia materiatéw do ttumaczenia lub w dniu nastepnym uwaza sie
za zlecenie realizowane w terminie ekspresowym lub superekspresowym w zalezno$ci od liczby stron.
4. W przypadku dokumentu przeznaczonego do publikacji zaktada sie, Zze Klient dokona adaptaciji
stylistycznej przettumaczonego tekstu we wlasnym zakresie, gdyz cena ttumaczenia pisemnego nie
obejmuje przygotowania tekstu do publikacji. Przygotowanie do publikacji wymaga dodatkowej korekty,
ktéra na zamowienie Zamawiajacego moze by¢ wykonana przez Biuro, za dodatkowg odptatnoscia.
Warunki takiej ustugi beda okreslane indywidualnie, w zawartej przez strony umowie. Zamawiajacy
zobowigzany jest do zgtoszenia checi skorzystania z ustugi dodatkowej korekty przed przystgpieniem
Biura do wykonywania ttumaczenia.
5. Za przygotowanie dokumentu do publikacji doliczamy 50% ceny podstawowej lub w szczegdlnych
wypadkach stawke okreslong indywidualnie.
6. Przy tlumaczeniu bezposrednio z jezyka obcego na inny jezyk obcy doliczamy od 50% do 100% ceny
podstawowej w zaleznosci od jezykow.

! podane tryby dotycza jezykéw pierwszej grupy jezykowej oraz jezyka wegierskiego. Tryb ttumaczenia w pozostatych jezykach ustalany jest
indywidualnie.



10.

11.

12.

13.

Ceny za prace nietypowe, ktérych nie obejmuje Cennik sg ustalane indywidualnie w trakcie negocjacji z
klientem.

W razie wycofania zlecenia na ttumaczenie pisemne, ktore juz jest realizowane, Klient jest zobowigzany
do zaptaty za wykonang juz czeSc¢ pracy.

Skorzystanie przez Klienta z tlumaczenia - w jakikolwiek sposéb - przed dokonaniem zapfaty bedzie
uznane za akceptacje tekstu ttumaczenia przez Klienta bez zastrzezen.

Klient staje sie wiascicielem praw autorskich do otrzymanego ttumaczenia z chwilg zaptacenia
naleznosci za to ttumaczenie.

Reklamacje dotyczace ttumaczen muszg by¢ przez Klienta zgtoszone w formie pisemnej w ciagu 30 dni
od momentu otrzymania ttumaczenia. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z zaptaty za ustuge.
Reklamacji podlegaja: btedne przettumaczenie wyrazu lub frazy z tekstu zrodtowego; pominiecie
fragmentu tekstu zrodtowego; btedy typograficzne w tekscie ttumaczenia. Klient jest zobowigzany w
wypadku reklamacji poda¢ przynajmniej jeden przyktad danego btedu. Woéwczas DOR-TEKST
nieodptatnie dokona korekty tekstu.

W przypadku niedotrzymania przez DORTEKST ustalonego terminu wykonania zlecenia Klient
otrzymuje za kazdy dzien zwtoki dodatkowy rabat w wysokosci 2% za kazdy dzien zwioki.

Biuro nie wyraza zgody na udostepnianie jego ttumaczen innym Tiumaczom w celu korekty, bez jego
wiedzy i zgody wyrazonej na pismie. Biuro zrzeka sie odpowiedzialno$ci za wykonane przez nie
ttumaczenia, ktére zostang przekazane bez jego zgody innym Ttumaczom lub Biurom Tiumaczen do
jakiejkolwiek modyfikacji.

Ttumaczenia ustne

1.
2.

3.

Koszt ttumaczenia ustnego obliczany jest na podstawie obowigzujgcego cennika ustug.

Czas pracy tlumacza liczy sie od godziny, na kitorg zostat on zamowiony i zgtosit sie do pracy, do
godziny zakohczenia pracy;

W przypadku odwotania przez Klienta zamowionej ustugi w terminie nie krotszym niz 2 dni przed
terminem rozpoczecia wykonywania ttumaczenia, Klient nie ponosi kosztéw odwotania ttumaczenia.
Jesli odwotanie nastgpi w terminie krotszym niz 24 godziny przed terminem rozpoczecia wykonywania
ttumaczenia, Klient ponosi koszt odwotania w wysokosci 200zt.

Za prace w godzinach nocnych (22:00 - 6:00) oraz za prace w dni ustawowo wolne od pracy doliczamy
100% do ceny podstawowe;.

Do ttumaczen odbywajacych sie na terenie Warszawy doliczany jest ryczatt za przybycie w wysokosci
200zt.

W przypadku ttumaczen odbywajacych sie poza Warszawa, oprocz ceny za wykonanie ttumaczenia,
Klient ponosi koszty podrozy, zakwaterowania i wyzywienia ttumacza oraz optate za czas dojazdu
ttumacza do wskazanego przez Klienta miejsca.

Odpowiedzialnosé

1.

Odpowiedzialnos¢ materialna za wszelkie szkody zwigzane z wykonaniem ttumaczenia przez Biuro
Tlumaczen DOR-TEKST jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia netto (bez podatku VAT)
naleznego za wykonanie tego ttumaczenia.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Biura nie obejmuje btedéw w ttumaczeniach wykonywanych w
trybie ekspresowym i superekspresowym. Klient zamawiajgcy ttumaczenie w trybie ekspresowym i
superekspresowym przyjmuje ryzyko wystgpienia btedow w ttumaczeniu. Mimo to - po zgtoszeniu
zastrzezen - Biuro jest zobowigzane do niezwtocznego usuniecia ewentualnych wad ttumaczenia.

Rozliczenia

1.

2.

3.

4.

O ile inaczej nie ustalono, zaptata za ttumaczenie nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej
Klientowi przez Biuro Ttumaczen DOR-TEKST w terminie podanym na fakturze.

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci wyszczegodlnionego na fakturze, Klient zgadza sie
zaptaci¢ ustawowe odsetki za zwioke.

W wypadku nieuregulowania ptatnosci w terminie podanym na fakturze Klient zostanie obcigzony kwotg
100 ztotych za kazde upomnienie wystane przez DOR-TEKST listem poleconym.

Jesli wyegzekwowanie =zapfaty od Klienta za wykonane ustugi bedzie wymagato od BIURA
TLUMACZEN DOR-TEKST zaangazowania firm prawniczych, agencji windykacyjnych lub innych, Klient
zgadza sie ponies¢ petne koszty i prowizje naliczone przez w/w firmy i agencje.

Poufnos¢

DOR-TEKST zobowiazuje sie do zachowania tajemnicy w odniesieniu do tresci ttumaczonych tekstéw,
otrzymanych materiatéw pomocniczych i informacji poufnych otrzymanych od Klienta. Na zyczenie Klienta DOR-
TEKST moze podpisa¢ odrebne zobowigzanie do zachowania poufnosci.

Inne

W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszych Warunkéw majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego.



	OGÓLNE WARUNKI
	OGÓLNE WARUNKI
	OGÓLNE WARUNKI
	WYKONYWANIA TŁUMACZEŃ PISEMNYCH I USTNYCH
	PRZEZ BIURO TŁUMACZEŃ DOR-TEKST

	Wstęp
	Zastrzeżenia dot. tekstu źródłowego
	DORTEKST wykonuje tłumaczenia ustne i pisemne na poniższych warunkach:
	Tłumaczenia pisemne:
	Tłumaczenia ustne
	Odpowiedzialność
	Rozliczenia
	Poufność
	Inne


