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Wstep
1. Zamieszczone ponizej ,OGOLNE WARUNKI WYKONYWANIA TLUMACZEN”, stanowa prawnie wiazagca

umowe-pomiedzy Klientem a firma BIURO TLUMACZEN DORTEKST, $wiadczacg ustugi tumaczeniowe.
2. Korzystajac z ustug DORTEKSTU Klient akceptuje w catosci niniejsze warunki.

Zastrzezenia dot. tekstu zrédlowego

1. Przekazanie tekstu Zrodtowego przez Klienta odbywa sie na calkowitg, odpowiedzialnos¢ i za peing
wiedza Klienta.

2. Klient, zlecajac ttumaczenie tekstu Zrédiowego, pohosi wsrzelks odpowiedzialno$é za ewentuaine
naruszenie praw 0sdb trzecich do tekstu Zzrédlowego i tekstu tlumaczenia.

3. Klient odpowiada i gwarantuje, Ze umaczenie tekstu Zrodiowego, a w szczegdlnosci jego publikacja,
powielanie, dystrybucja, sprzedaz nie naruszajg praw osob trzecich, a w szczegélnosci praw autorskich,
znakow towarowych, patentow, itp.

4. Klient oswiadcza i gwarantuje, iz dotozyt staran, aby tekst zrodtowy byt dobrej jakosci, wolny od
dowolnego typu bleddw, a w szczegdinosci bleddw jezykowych.

DORTEKST wykonuje thumaczenia ustne i pisemne na ponizszych warunkach:

1. Tlumaczenia wykonywane sg na podstawie zamdwienia zlozonego przez wlasciwie upowazniong
osobe w firmie Klienta. Zlecenie moze zostac¢ przekazane osobiscie, za pomocg telefaksu lub drogg
elektroniczna,

2. Koszt tumaczenia oblicza si¢ na podstawie obowigzujacego Cennika ustug. Wszystkie ceny podane
w Cenniku sg cenami netto. Nalezy do nich doliczyé 22% VAT.

o Strona rozliczeniowa tumaczenia pisemnego zwyktego to 1500 znakéw ze spacjami (liczone
sa wszystkie widoczne znaki + liczha siéw w Word).
o Strona rozliczeniowa tumaczenia pisemnego specjalistycznego (normy, instrukcje obstugi,
teksty medyczne itp.) to 1280 znakéw ze spacjami (liczone jw.).
o Strona rozliczeniowa "Humaczenia pisemnego przysiegtego to 1125 znakdéw ze spacjami
(liczone jw.).
Strona rozpoczeta liczona jest jako cala.

Tlumaczenia pisemne:

1. Obowiazuja nastepujace tryby' wykonywania uslug:

o tryb zwykly — 3 dni robocze od dnia ziecenia a przy wigkszej ilosci stron do pieciu stron
rozliczeniowych Hlumaczenia dziennie,

o tryb ekspresowy — do 2 dni roboczych lub przy wickszej ilosci stron od szesciu do dziesieciu
stron rozliczeniowych lumaczenia dziennie. Jesli nie ustalono inaczej, ttumaczenia zlecone
w godzinach nocnych lub w dni ustawowo wolne od pracy liczone sg jako ekspresowe,

o tryb superekspresowy — do 24 godzin od momentu zlecenia lub powyzej dziesieciu stron
rozliczeniowych ftumaczenia dziennie.

2. Do terminu wykonania flumaczenia hie sg wiiczane weekendy oraz dni ustawowo wolne od pracy.

3. Ziecenie realizowane w dniu dostarczenia materiatéw do tumaczenia lub w dniu nastepnym uwaza
si@ za zlecenie realizowane w terminie ekspresowym lub superekspresowym w zaleznosci od liczby
stron.

4. Za przygotowanie dokumentu do publikacji doliczamy 50% ceny podstawowej lub w szczegdinych
wypadkach stawke okreslong indywidualnie.

5. Przy #tumaczeniu bezposrednio z jezyka obcego na inny jezyk obcy doliczamy od 50% do 100%
ceny podstawowej w zaleznosci od jezykow.

6. Ceny za prace nietypowe, ktdrych nie obejmuje Cennik sg ustalane indywidualnie w trakcie
negocjacji z klientem.

7. W razie wycofania zlecenia na ttumaczenie pisemne, ktére juz jest realizowane, Klient jest
zobowigzany do zaplaty za wykonang juz czesc¢ pracy.

8. Skorzystanie przez Klienta z tlumaczenia - w jakikolwiek sposob - przed dokonaniem zaptaty bedzie

uznane za akceptacje tekstu umaczenia przez Klienta bez zastrzezen.
9. Klient staje sie wiascicielem praw autorskich do otrzymanego flumaczenia z chwilg zaptacenia
naleznosci za to tumaczenie.

! podane fryby dotyczg jezykOw pierwszej grupy jezykowej oraz jezyka wegierskiego. Tryb tlumaczenia w pozostalych jezykach
ustalany jest indywidualnie.



10. Reklamacje dotyczace Humaczen musza by¢ przez Klienta zgteszone w formie pisemnej w ciggu 30

11.

dni od momentu otrzymania tlurmaczenia. Zgioszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z zapfaty za
ustuge. Reklamacji podlegaja; bledne przetiumaczenie wyrazu lub frazy z tekstu zrodiowego;
pominiecie fragmentu tekstu Zrédiowego; bledy typograficzne w tekscie #umaczenia. Kiient jest
zobowigzany w wypadku reklamacji poda¢ przynajmniej jeden przykiad bledu. Wowcezas
DORTEKST nieodplatnie dokona korekty tekstu.

W przypadku niedotrzymania przez DORTEKST ustalonego terminu wykonania zlecenia Klient
otrzymuje za kazdy dziefh zwioki dodatkowy rabat w wysokosci 2% za kazdy dzien zwioki.

Tiumaczenia ustne

1. Koszt lumaczenia ustnego obliczany jest na podstawie obowigzujacego cennika ustug.

2. Czas pracy Humacza liczy sie od godziny, na kitdrg zostat on zamowiony i zglosit sie do pracy, do
godziny zakonczenia pracy;

3. W przypadku odwolania przez Klienta zamowionej ustugi w terminie nie krdtszym niz 2 dni przed
terminem rozpoczecia wykonywania tlumaczenia, Klient nie ponosi kosztéw odwolania ttumaczenia.
Jesli odwolanie nastgpi w terminie krotszym niz 24 godziny przed terminem rozpoczecia
wykonywania ttumaczenia, Klient ponosi koszt odwotania w wysokosci 20021,

4. Za prace w godzinach nocnych (22:00 - 6:00) oraz za prace w dni ustawowo wolne od pracy
doliczamy 100% do ceny podstawowej.

5. Do H#umaczen odbywajacych sie na terenie Warszawy doliczany jest ryczatt za przybycie w
wysokosci 200z

6. W przypadku tumaczen odbywajacych sie poza Warszawa, oprocz ceny za wykonanie umaczenia,
Klient ponosi koszty podrozy, zakwaterowania | wyzywienia ttumacza oraz oplate za czas dojazdu
tlumacza do wskazanego przez Klienta miejsca.

Odpowiedzialnosé

1. Odpowiedzialnosé materialna za wszelkie szkody zwigzane z wykonaniem Humaczenia przez Biuro
Tiumaczenn DORTEKST jest ograniczona do wysoko$ci wynagrodzenia netto (bez podatku VAT)
naleznego za wykonanie tego ttumaczenia.

2. Odpowiedzialnose odszkodowawcza Biura nie obejmuje bledéw w tlumaczeniach wykonywanych w
trybie superekspresowym. Klient zamawiajacy ttumaczenie w trybie superekspresowym przyjmiije
ryzyko wystapienia bledow w ftumaczeniu. Mimo to - po zgloszeniu zastrzezenn - Biuro jest
zobowigzane do niezwlocznego usunigcia ewentualnych wad #tumaczenia.

Rozliczenia

1. O ile inaczej nie ustalono, zaptata za #umaczenie nastapi na podstawie fakiury VAT wystawionej
Klientowi przez Biuro Tiumaczen DORTEKST w terminie podanym na fakturze.

2. W przypadku przekroczenia terminu piatnosci wyszczegéinionego na fakturze, Klient zgadza sie
zaplacié¢ ustawowe odsetki za zwicke.

3. W wypadku nieuregulowania ptatnosci w terminie podanym na fakturze Klient zostanie obcigzony
kwotg 100 zlotych za kazde upomnienie wyslane przez DORTEKST listem poleconym.

4. Jesli wyegzekwowanie zaplaty od Klienta za wykonane usiugi bedzie wymagalo od BIURA
TLUMACZEN DORTEKST zaangaZowanla firm prawniczych, agencji windykacyjnych lub innych,
Klient zgadza sie poniesc pelne koszty i prowizje naliczone przez wiw firmy i agencie.

Poufnosé

DORTEKST zobowiazuje sie do zachowania tajemnicy w odniesieniu do tresci tumaczonych tekstow,
otrzymanych materiatow pomocniczych i informacji poufrych otrzymanych od Klienta. Na 2yczenie Klienta
DORTEKST moze podpisa¢ odrebne zobowiazanie do zachowania poufnosci.

W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszych Warunkéw majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego.



